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1. ЦЕЛИ 
Тази основна процедура регламентира начина на работа с предложения за подобрения на ИСУК и обработката на източници на несъответствия.

Чрез тази регламентация откритите отклонения или новите предложения се използват за подобряване на дейностите и действията по управлението и контрола в съда. Мероприятията имат за цел да се изключат рецидиви на несъответствията в бъдещи повторения на дейността.
2.  ОПИСАНИЕ НА ПРОЦЕДУРАТА И ПРАВОМОЩИЯТА

	2.1. МАТРИЦА НА ПРАВАТА И ОТГОВОРНОСТИТЕ
                                             длъжност, звено

изискване, дейност
	адм. ръководител
	ПР
	Екип по управление
	Съдебен администратор
	магистрат/
служител


	1. Определяне на източниците на несъответствия
	
	И
	И
	И
	О


	2. Анализ на несъответствия и отклонения и причините за тях
	
	О
	
	О
	


	3. Получаване на предложения за подобрения
	
	О
	
	
	


	4. Анализ и оценка на предложенията за подобрения
	И
	
	О
	И
	


	5. Определяне на мероприятия, срокове и отговорности за провеждане на подобренията
	И
	
	О
	И
	


	6. Утвърждаване и предаване на план за мероприятията на изпълнителя звено/длъжностно лице
	Р
	И
	О
	И
	И


	7. Провеждане/ реализиране на мероприятията
	И
	И
	И
	С
	О


	8. Докладване на Екипа по управление на ИСУК
	
	О
	
	
	


	9. Актуализиране на ИСУК/документ от ИСУК
	Р
	И
	О
	К
	И


	10. Анализ на ефективността
	И
	И
	О
	И
	



2.2. ОПИСАНИЕ НА ПРОЦЕСА

[image: image1]
3. ОТГОВОРНОСТ, ИЗМЕНЕНИЕ, АБОНАМЕНТ
За спазването и контрола на процеса отговаря съдебният администратор и представителят на ръководството.

Промените на тази ОП стават със заповед на административния ръководител-председател на съда.

Копие от тази процедура се предоставя на всички отговорни лица, имащи отношение към процеса.

За поддържането и измененията на процедурата отговаря Представителят на ръководството.
4. ОБЛАСТ НА ПРИЛОЖЕНИЕ И РАЗПРОСТРАНЕНИЕ

Настоящата основна процедура е задължителна за изпълнение от всички работещи в съда, разпространява се чрез поддържането на нейния електронен оригинал на сървъра на съда и осигуряването на необходимото ниво на достъп на всички.
5. ТЕРМИНИ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СЪКРАЩЕНИЯ
	ИСУК
	Интегрирана система за управление и контрол


	ПР
	Представител на ръководството



6. ДОКУМЕНТАЦИЯ (СЪПЪТСТВАЩИ ВАЛИДНИ ДОКУМЕНТИ)

Всички констатации от вътрешните одити на ИСУК, извършени от звеното за вътрешен одит при ВСС и коригиращите мероприятия по тази процедура се документират в одиторски доклад, съгласно ЗВОПС.

Всички констатации от вътрешните прегледи на ИСУК, извършени от Екипа по управление на ИСУК и коригиращите мероприятия по тази процедура се документират в ОД 09_01-04 Обобщен доклад от вътрешен преглед.
Съпътстващи процедури, инструкции и документи са:

ОП 09-01
Вътрешни прегледи на ИСУК

ОП 04_01 
Управление на документите

ОП 04_02 
Управление на записите

ОД 04_01-01
Предложение за подобрения

ОД 09_01-03
Отчет за несъответствие

ОД 09_01-04
Обобщен доклад от вътрешен преглед
7. ПРИЛОЖЕНИЯ

Образци от посочените в т. 6 документи
9. УПРАВЛЯВАНИ ФОРМУЛЯРИ
Не се отнася към предмета на процедурата
ОД 09_05-01 





Вътрешен преглед на ИСУК





действия по 


ОП 04_01





край





край





старт





анализ на ефективността





да





не





да





не





да





не








ОД 09_05-01





ОД 09_01-04





ОД 09_05-01
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извършване на промени в 
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мероприятието?





ефективно ли е 





актуализиране на ИСУК/
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мероприятията





провеждане/реализиране на 











утвърждаване и предаване


на плана до идпълнителя –


звено/дл.лице








ОД 09_05-01
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